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Hotelklassifizierung Liechtenstein ©LHGV
Die Klassifizierungsrichtlinie 2015-2020
Synopsis / Zusammenfassung (OPO)
hotelsterne.li - Die Liechtensteiner Hotelklassifizierung ist ein einheitliches System, das

im gesamten Flrstentum Liechtenstein gilt. Es wurde durch den Liechtensteiner Hotel- &
Gastronomieverband (LHGV) in Zusammenarbeit mit der Firstlichen Regierung einge-
fuhrt und ist an den international anerkannten europdischen Kriterien ausgerichtet. Die
Richtlinie HKRL 2015-2020 regelt die Hotelklassifizierung ©LHGV 2015-2020. Die Hotel-
klassifizierung Liechtenstein bietet Gasten eine verlassliche Orientierungshilfe fir Hotel-
und Beherbergungsangebote und steht jedem Liechtensteiner Hotel offen. Die Teilnahme
ist freiwillig. Neben dem Wirtschaftsministerium ist auch der Verband Gastronomie
Liechtenstein Trager des Projektes.

Die Einstufung erfolgt auf Wunsch des Betriebes mittels Antrag und Einreichung eines
ausgefullten Selbstchecks bei der Zertifizierungsinstanz, dem LHGV. Unabhangige Sach-
verstandige fuhren in der Folge ein sog. Audit vor Ort durch und schlagen der Zertifizie-
rungsinstanz eine Einstufung vor. Diese klassiert den Betrieb und teilt das Resultat mit.
Gegen die Klassierung ist das Rechtsmittel der Einsprache gegeben. Regelmassige Uber-
prifungen in Abstanden von drei, maximal funf Jahren sichern die Qualitat. Betriebe, die
sich klassifizieren lassen wollen, kénnen vorab eine Klassifizierungsberatung beantragen.

Die Hotel- und Beherbergungsbetriebe werden in finf Kategorien eingeteilt, symbolisiert
durch 1 bis 5 Sterne. Spitzenbetrieben jeder Kategorie kann das Pradikat ,,Superior” ver-
liehen werden, wenn samtliche Mindestkriterien der Kategorie erflllt sind und ein ,,deutli-
ches Mehr* an Dienstleistung geboten wird. Dies muss durch einen Mystery-Test nach-
gewiesen werden. Die Kriterien fur die einzelnen Kategorien sind Mindestkriterien, die bei
mindestens 85% der Zimmer bzw. B&dder/WC erflllt sein mussen.

>Details, Verfahren und Kosten auf www.hotelsterne.li

Weitere Informationen:

www.lhgv.li
www.hotrec.eu

www.hotelstars.eu
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